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ИНСТРУКЦИЯ  

по восстановлению доступа клиента Банка в систему ДБО 

  
 

Физическое лицо, являющееся клиентом Банка и прошедшее идентификацию, может самостоятельно восстановить полученный ранее доступ к системе 

дистанционного банковского обслуживания для физических лиц (далее – ДБО Банка). Сценарий восстановления доступа реализован как для мобильных версий 

приложений для платформ iOS и Android, так и для web-версии интернет-банка. 

К моменту восстановления доступа Клиент должен дать в Банке согласие на подключение к ДБО Банка в письменном виде.  

Последовательность шагов по восстановлению доступа представлена в таблице ниже: 

Действие Мобильное приложение Интернет-Банк (web - версия) 

 Открыть на мобильном устройстве приложение 

Банка, установленное из официальных магазинов 

Приложений (App Store/Google Play/RuStore) или с 

официального сайта Банка 

https://gorbank.spb.ru/services/dbo-

gorbank/mobile/#main 

Поиск осуществляется по названию «ГОРБАНК» 

В браузере перейти на страницу входа в ДБО физических лиц на сайте Банка 

https://online.gorbank.spb.ru/auth/login 

 

Нажать кнопку 

«Регистрация» / 

«Регистрация / 

Восстановление» 

или кнопку 

«Забыли?»  

 

                              

 
 

https://gorbank.spb.ru/services/dbo-gorbank/mobile/#main
https://gorbank.spb.ru/services/dbo-gorbank/mobile/#main
https://online.gorbank.spb.ru/auth/login
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Выбрать способ 

восстановления: «по 

номеру карты» или 

«по номеру счета» 

 

Заполнить все поля, 

указанные на форме 

ввода (номер 

телефона, номер 

карты/счета, код с 

картинки, согласие с 

условиями) 

 

Нажать кнопку 

«Далее» 

 

  
Ввести 4-значный 

код из SMS-

сообщения, 

отправленного 

Банком на телефон  
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После проверки 

Банком введенного 

кода клиенту будет 

предоставлено имя 

учетной записи 

(Логин). 

Пароль для 

первоначального входа 

будет отправлен в 

SMS, на номер 

телефона клиента 

Для продолжения 

работы в ДБО 

необходимо нажать 

кнопку «Войти» 

 

 

 
 

Ввести Логин, 

полученный на 

предыдущем шаге и 

Пароль из SMS 
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Установить вместо 

первоначально 

выданного Банком 

пароля свой пароль.  

При установке пароля 

необходимо учесть 

требования к 

сложности, 

представленные на 

форме. 

 

После подтверждения 

ввода нового пароля 

кнопкой «ОК» клиент 

будет перенаправлен 

на главную страницу в 

ДБО 

  

 


